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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

SAUS, Quadra 6, Bloco H, 32 Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2355 - https://www.gov.br/anatel

CONTRATO N¢ 180/2023

Processo n2 53500.301142/2022-31

Unidade Gestora: GIMR

CONTRATO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE GERENCIAMENTO E DE OPERAGCAO
DE SERVICOS DE TIC (N1, N2 E N3), SENDO N1 E N3 EM REGIME REMOTO E N2
EM REGIME PRESENCIAL QUE CELEBRAM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES E A HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA.

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.030.715/0001-12, com endereco no Setor de Autarquias Sul, Quadra 06,
Edificio Ministro Sérgio Motta, Bloco H, em Brasilia - DF, neste ato representado pelo seu Superintendente de Administracdo e Financas, DANIEL MARTINS
D'ALBUQUERQUE, nomeado pela Portaria de Pessoal n? 565, de 19 de abril de 2022, publicada no DOU de 20 de abril de 2022, portador da Matricula Funcional n?
1346485, e pelo seu Gerente de Aquisi¢des e Contratos, Senhor CARLOS EDUARDO BORDA DE ABRANCHES, nomeado pela Portaria n? 290, de 22 de fevereiro de 2018,
publicada no DOU de 23 de fevereiro de 2018, portador da Matricula Funcional n2 1792246, doravante denominada CONTRATANTE, e a HITSS DO BRASIL SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 11.168.199/0003-40, sediada a Av. Presidente Vargas, 1012 82 andar — Centro Rio de Janeiro, R} — CEP:20071-910,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representada pelo Senhor MARIO SERGIO RACHID SA REGO, Procurador, conforme Procuragdo anexada aos autos, tendo
em vista o que consta no Processo n? 53500.301142/2022-31 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legisla¢des aplicaveis,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, no regime de execucdo de empreitada por preco global, decorrente do Edital do Pregdo Eletrénico n2 16/2023 (SEl n®
10941540), mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a presta¢do dos servi¢cos de gerenciamento e de operagdo de servicos de TIC (N1, N2 e N3), sendo N1 e N3 em regime
remoto e N2 em regime presencial, pelo periodo de 12 (doze) meses, com o fornecimento da solucdo de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informagao (ITSM),
pelo periodo da prestacdo dos servicos, nas condi¢cOes estabelecidas neste Contrato e Termo de Referéncia da Contratagao.

Tabela 1 - Descri¢do do objeto
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I Métrica ou . -
Grupo Item Especificagdo CATSER Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 Servico de Modernizagdo da Gestdo de Servicos de 27022 Valor mensal 12 RS 184.653,72 RS 2.215.844,64
TIC com atendimento remoto.
Fornecimento da solu¢do de ITSM (Information
2 Technology Service Management) pelo periodo da 27472 Valor mensal 12 RS 161.033,62 RS 1.932.403,44
vigéncia contratual.
3 Servico de Atendimento Tecnico nivel 1 com 26980 Valor mensal 12 RS 37.875,20 RS 454.502,40
atendimento remoto.
|
4 Servio de Atendimento Técnico ao usudrio (nivel 2) 27111 Valor mensal 12 RS 43.667,11 RS 524.005,32
com atendimento remoto e presencial.
Servico de Suporte Técnico Especializado nivel 3 em
5 Redes e Comunicag8es Integradas, com atendimento 27014 Valor mensal 12 RS$ 98.774,01 R$ 1.185.288,12
remoto.
6 Servigo de Suporte Tecnico Especializado nivel 3 em 27014 Valor mensal 12 RS 63.436,87 RS 761.242,44
Ambiente Computacional com atendimento remoto.
Valor Global RS 7.073.286,36
1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:
1.2.1. O Termo de Referéncia (SEl n2 10983260);
1.2.2. O Edital do Pregdo Eletrénico n2 16/2023 (SEI n® 10941540);
1.2.3. A Proposta do contratado (SEI n2 11191597);
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente instrumento, prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos

artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogac¢do, a qual devera ser
realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢do contratual.

A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo
deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdao e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento

do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4.
4.1.
5.
5.1.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

O valor mensal da contratacdo é de RS 589.440,53 (quinhentos e oitenta e nove mil quatrocentos e quarenta reais e cinquenta e trés centavos), perfazendo

o valor total de RS 7.073.286,36 (sete milhdes, setenta e trés mil duzentos e oitenta e seis reais e trinta e seis centavos).

5.2.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

5.3.
6.
6.1.
7.
7.1.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento ao contratado e demais condic¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no

Termo de Referéncia, anexo | deste Contrato.

8.
8.1.
9.
9.1.
10.
10.1.
11.

11.1.
contraentes.

11.1.1.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

As obrigacGes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo | deste Contrato.

CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAO

Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia, anexo | deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo | deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EXTINGAO CONTRATUAL

O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes

O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

11.1.2.

A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse

sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

11.1.3.

Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo

contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagéo.
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11.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137
da Lein®14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
11.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
11.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.
11.2.3. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
11.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.3.3. Indenizacbes e multas.
11.4. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdao por

meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES

12.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

12.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As alteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lein?214.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na

dotacdo abaixo discriminada:
[ - Gestdo/Unidade: 413071;
- Fonte de Recursos: 1120000000;
" - Programa de Trabalho: 20000000004;
IV - Elemento de Despesa: 339040;
V- Nota de Empenho - 2023NE000516 (SEI n® 11304377).
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13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e,

subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢Ges Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 79,
8§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Secdo Judicidria da Justica Federal de Brasilia/DF para dirimir os litigios que decorrerem da execucio deste Termo de Contrato que nio
puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lein® 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ANEXOS

17.1. Anexo | - Termo de Referéncia (SEl n2 10983260);

17.2. Anexo Il - Proposta (SEI n2 11191597);

17.3. Anexo |l - Edital do Pregdo Eletronico n? 16/2023 (SEI n2 10941540).

E, para certeza e validade do que foi pactuado, depois de lido e conferido juntamente com seus anexos, o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes
devidamente qualificadas no predmbulo do presente instrumento.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Borda de Abranches, Gerente de Aquisi¢des e Contratos, em 26/12/2023, as 15:09, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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Referéncia: Processo n2 53500.301142/2022-31 SEI n? 11305061
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